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Hohe Arbeitseffizienz und optimaler

Mandantenservice

Der schnelle Zugriff auf eine zentrale Datenbank und
IT-Anwendungen beschleunigt fiir extern arbeitende
Mitarbeiter die tagliche Arbeit und bietet der Kanzlei zu-
dem die Méglichkeit, ihren Mandanten einen optimalen
Service zu bieten. Um dies zu gewahrleisten, setzt die
Steuerberatersozietat Riedl & Schreiber seit 2006 auf
die HOB-L6sungsfamilie HOB RD VPN in Verbindung mit
HOB WTS (Windows Terminal Server) Computing.

Der Kunde

Die Ausgangssituation

Neben Know-how und Erfahrung ist vor allem eine elekt-
ronische Datenverarbeitung, die immer auf dem neuesten
Stand gehalten wird, die Basis der erfolgreichen Arbeit. So-
wohl in der Niederlassung in Erding als auch in Moosburg
wird auf einen gemeinsamen elektronischen Datenbestand
zurlickgegriffen. Dafiir sind die beiden Standorte mit einer
2 Mbit SDSL-Leitung verbunden. Alle Informationen zum
Mandat sind unabhangig vom Standort stets verfligbar

Riedl & Schreiber unterstitzt seine Mandanten auch
dabei, ihre EDV-Organisationsstruktur in den Bereichen
Fakturierung sowie Finanz- und Lohnbuchhaltung zu opti-
mieren und damit die Wirtschaftlichkeit in der Zusammen-
arbeit zu erhdhen.

Die Herausforderung

Um diese Leistungen noch effektiver zu erbringen, wollte
die Sozietat ihre EDV auf Server Based Computing um-
stellen. Basis sollte ein zentraler Windows Terminal Server
in Erding werden, auf dem sémtliche Datev- und Office-

Programme sowie das Dokumenten-Management-System
verflgbar sein sollten. Zwei Ziele waren damit zu erreichen:
Ein einheitlicher Datenbestand und der remote Zugriff flr
externe Mitarbeiter oder sogar Mandanten.

Im August 2004 begann die Evaluationsphase zusam-
men mit dem Systemhaus Weikl EDV Dienstleistungen &
Netzwerke in Aham. In einem kundenspezifisch erstellten
Kriterienkatalog erhielten die Anforderungen ,Sicherheit”
und ,,Dual-Monitor-Unterstitzung® héchste Prioritat. ,,Der
Dual Monitor-Support war fiir uns wichtig, da unsere Mit-
arbeiter zum komfortablem Arbeiten einen zweiten Monitor
bendtigen, um die bis zu 15 gleichzeitig gedffneten Datev-
Programme effizient bedienen zu kdnnen®, erlautert der
Inhaber der Sozietét, Alexander Schreiber.

HOB Highlights

¢ Direkte Betreuung des Kunden in Kooperation
mit dem Reseller

e Schnelle Projektrealisierung

e Flexibel auf die Kundeninfrastruktur anpassbare
Lésung

e Zuverlassiger deutschsprachiger Support ohne
Umwege direkt vom Hersteller

Der Kunde

Die Steuerberatersozietét Riedl & Schreiber wurde be-
reits 1949 gegriindet. Heute engagieren sich die drei
Partner Hermann Schreiber, Olivier Riedl und Alexander
Schreiber mit elf Mitarbeitern fir Mandanten verschie-
dener Branchen, Rechtsformen und GréBenordnungen:
Von Privatpersonen bis zu mittelstandischen Betrieben

reicht das Spektrum. An den bayerischen Standorten
Erding und Moosburg betreut die Kanzlei Industrie- und
Handelsunternehmen, Handwerksbetriebe, Land- und
Forstwirte, Dienstleistungsunternehmen, Freiberufler,
Vereine und Existenzgriinder.
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Die Lésung

Nachdem nur zwei Hersteller alle technischen Spezifikati-
onen erfullen konnten, entschied sich die Sozietat fir den
Software- und Netzwerkspezialisten HOB GmbH aus Ca-
dolzburg und seine Lésungsfamilie HOB RD VPN (Remote
Desktop Virtual Private Network) in Verbindung mit HOB
WTS (Windows Terminal Server) Computing. Sie ermdg-
licht den sicher verschlisselten Zugriff auf alle Anwendun-
gen und Daten im Firmennetz.

Grund fir die Entscheidung war nach Aussage von Ale-
xander Schreiber das ,besonders liberzeugende Sicher-
heitskonzept und das hervorragende Preis-Leistungsver-
héltnis.”

Im ersten Projektschritt implementierten die Techniker
des EDV-Beratungshauses Weikl die Softwarekomponen-
ten auf dem zentralen Kommunikationsserver in Erding.
Durch diese plattformunabhéngige Losung kann die ge-
samte Palette von Windows-Applikationen auf dem Win-

File Server Terminal Server

RIEDL & SCHREIBER
STEUERBERATERSOZIETAT

Nutzen

e Moderne Arbeitsbedingungen flir Mitarbeiter

e Optimaler Service fiir Mandanten

e Hochsichere Umgebung

e Unternehmenseffizienz durch Kosteneinsparung

dows Terminal Server unabhangig von der Ausstattung des
Client-Rechners genutzt werden.

Sicherheit Uber alles

In wohl kaum einer Branche sind Datensicherheit und Da-
tenschutz so wichtig wie bei einem Steuerberater — handelt
es sich doch hier um hdchst sensible personenbezogene
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Informationen. Daher bendtigte die Sozietdt eine starke
Verschlisselung der Kommunikationsdaten, um den néti-
gen Schutz der Verbindung zwischen Client und Eintritt ins
Unternehmensnetzwerk zu garantieren.

Die Security-Module fur den sicheren Remote-Zugriff
von Mandanten und dem Standort in Moosburg konfigu-
rierte Weikl EDV im zweiten Projektschritt. Konkret handelt
es sich um den HOB WebSecureProxy, der die zentrale
Schaltstelle von HOB RD VPN bildet. Er zeichnet fir Au-
thentifizierung, Autorisierung sowie Ver- und Entschliisse-
lung verantwortlich. Der eigentliche Zugriff erfolgt Uber das
Microsoft RDP Protokoll mit dem integrierten SSL-fahigen
HOB Java-RDP-Client. Dieser ist nun nicht mehr wie in der
ersten Stufe lokal installiert, sondern liegt als Applet zum
Download bereit.

Somit kénnen auch Mandanten auf ihre Daten und An-
wendungen im zentralen Riedl-Rechenzentrum Uber Netze
zugreifen, die, wie zum Beispiel das Internet, selbst keine
ausreichende Sicherheit bieten. Die technische Verbin-
dung kann tber alle TCP/IP-Netze hergestellt werden, also
neben dem Internet auch Gber WiFi oder UMTS. Da die L6-
sung bereits das moderne ,,Next Generation Internet” IPV6
unterstitzt, ist sie besonders zukunftssicher.

Der Nutzen

Seitdem das HOB RD VPN aktiv ist, klicken Mitarbeiter und
Mandanten in ihrem Browser nur auf einen Link und er-
halten nach erfolgter Authentifizierung den Zugang zu den
Terminal Servern. Neben RDP kann HOB RD VPN auch Zu-
griffe Uber 3270, 5250, VT, 9750, 97801 und HP700 leisten.
Ein integrierter Universal Client bedient Datenstrome von
Fremdapplikationen, beispielsweise POP3-, IMAP- und
SMTP-Protokolle.

Der Universal Client wird bei Riedl & Schreiber auf PDAs
mit Windows Mobile eingesetzt, um auch von diesen Ge-
raten einen sicheren Remote Access auf den Windows Ter-
minal Server zu garantieren.

Das Prinzip der drei Kanzlei-Inhaber, ihren Mitarbeitern
und Mandanten eine optimale EDV-Ausstattung zur Verfi-
gung zu stellen, hat sich auch in diesem Fall bezahlt ge-
macht.



